Bijlage 1: abstracts van de Sprekers

Dr. Machteld Huber

Machteld Huber introduceerde in 2011 een nieuw concept van gezondheid: gezondheid als het vermogen je aan te passen en je eigen regie te voeren, in het licht van de sociale, fysieke en emotionele uitdagingen van het leven. Positieve Gezondheid is een verdere uitwerking van dit concept. Huber deed onderzoek om dit concept verder te ontwikkelen. Zij is van mening dat mensen met ervaring met ziekte vinden dat gezondheid te maken heeft met alle levensgebieden. Die brede visie op gezondheid met zes dimensies noemde Huber ‘Positieve gezondheid’.
In haar onderzoek, waarin bijna tweeduizend behandelaars, patiënten, deskundigen en gewone burgers werden bevraagd, verzamelde Huber maar liefst 556 indicatoren van gezondheid. Daarmee muntte zij het begrip ‘positieve gezondheid’, met zes hoofddimensies (‘pijlers’) en daarbinnen 32 verschillende aspecten (zie kader onderaan). Zij constateerde ook dat de respondenten totaal verschillend denken over de betekenis van elk van die zes hoofddimensies. Patiënten bleken ze alle zes even belangrijk te vinden als indicator van ‘gezondheid’, terwijl professionals, en met name artsen, vooral waarde bleken te hechten aan de indicator ‘lichaamsfuncties’ – aan de ‘spirituele dimensie’ en het ‘sociaal-maatschappelijk participeren’ hechtten zij in dit verband nauwelijks of geen waarde. ‘In de spreekkamer praten artsen en patiënten dus eigenlijk langs elkaar heen’, concludeert Huber. Haar studie werd onderwerp van een tweede conferentie, nu alleen met Nederlandse deelnemers. Voor een onderzoeker was het smullen, vertelt ze: ‘Patiënten zeiden: “Dit roepen wij al twintig jaar. Maar het systeem is weerbarstig, past zich niet aan ons aan. Nu is echt duidelijk dat dat anders moet.” Wil je de patiënt centraal stellen, dan moet je er rekening mee houden dat patiënten die brede benadering willen. Zij worden vaak afhankelijk gemaakt, terwijl zij liever de regie willen houden en pleiten voor shared decision making.’

Machteld Huber studeerde Geneeskunde, waarna zij de Huisartsgeneeskunde beoefend heeft. Na haar doorbraak met het concept positieve gezondheid heeft zij het Institute for Positive Health opgericht.

Bron: https://www.medischcontact.nl/nieuws/laatste-nieuws/artikel/interview-machteld-huber-het-vermogen-om-zelf-de-regie-te-voeren.htm
Luciën Engelen 

Lucien Engelen is oprichter van het Radboud REshape Center for Innovation en sinds 2007 adviseur van de Raad van Bestuur van het Radboud Universitair Medisch Centrum. Vanuit deze rol voelt hij zich het meest ‘thuis’ op het snijvlak van technologie en vergroten van de zelfredzaamheid van patiënten. Technologie en zelfredzaamheid bieden een káns onze cultuur, onze overtuigingen en vooral – hoopt hij – onze levensstijl om te buigen naar een gezonder leven. Hij schrijft momenteel een nieuw boek met de titel “Augmented Health (care)™: het einde van het begin” (verwachte lancering mei 2018, Barcelona), omdat hij denkt dat we aan ‘het einde van het begin’ staan van een tijdperk van bewustwording, pilots, proof of concepts etc. in de digitale transformatie van gezondheid (zorg).

Hij combineerde de werelden van het Radboud UMC en de Singularity University in Silicon Valley en in Nederland in een altijd uitdagende modus operandi, soms provocerend maar altijd techno-realistisch en met passie. Constant aan de randen van wat nu mogelijk danwel ’normaal’ is. Een van zijn beroemde citaten is “de wereld zal niet met pauze gaan terwijl we debatteren over de mogelijke uitdagingen en kansen, maar zal toch écht blijven draaien en versnellen”. 
Zijn missie is om het medisch centrum van de Radboud Universiteit Nijmegen en zijn netwerk in de voorhoede van innovatie te houden en een ‘zachte landing’ in de toekomst talen te maken. Tegelijkertijd doelt hij erop een duurzame wereldwijde gezondheidszorg voor iedereen te creëren. Doorbraakprogramma’s, vooruitziendheid en producten creëren als de industrie zelf geen progressie heeft.
Bron: https://www.thenextspeaker.com/experts/lucien-engelen/
Bijlage 2: Volledige Programma: Masterdialogen Professional Performance (inclusief toelichting)
Achtergrond
Sinds 2010 verricht de AMC-onderzoeksgroep Professional Performance (PP) wetenschappelijk onderzoek naar het professioneel functioneren van medisch specialisten. 
Professional performance omschrijven we het heel simpel als ‘dat wat zorgprofessionals in de (dagelijkse) praktijk laten zien’. In de oratie van hoogleraar Professional Performance Kiki Lombarts in 2014 omschreef ze dat deze professioneel performance van artsen (maar eigenlijk van alle zorgprofessionals) zich in drie pijlers toont: 
1. het voortdurend streven naar excellentie
2. het handelen vanuit medemenselijkheid

3. het afleggen van rekenschap over het eigen functioneren
Deze gedachten heeft Kiki Lombarts ook uitgeschreven het boek Professional performance van artsen: tussen tijd en technologie.
 Meer informatie over het onderzoek van de Professional Performance onderzoeksgroep is online te vinden. 

Naast de verschillende onderzoeksprojecten, zal Professional Performance zich in het AMC in 2017 en 2018 extra inzetten voor concrete activiteiten die artsen en andere zorgprofessionals zullen inspireren en motiveren om – wellicht eens op een andere wijze – stil te staan bij de professional performance van zichzelf, de vakgroep en het ziekenhuis. Een onderdeel van deze activiteiten zijn een serie masterdialogen voor zorgprofessionals die in het AMC georganiseerd worden. 
Masterdialogen
Als onderdeel van het project Professional Performance in de Praktijk: Programma voor zorgprofessionals met een koel hoofd en een warm hart organiseren we in het AMC een serie Masterdialogen voor zorgprofessionals rondom het thema professional performance. De bedoeling van deze bijeenkomsten is om met behulp van deze Masterdialogen de 3 hierboven genoemde pijlers van PP met elkaar te bespreken en ‘handen en voeten te geven’. In elke Masterdialoog staat één van de pijlers centraal. In de masterdialoog leidt een Master zijn of haar thema in, waarna we in dialoog gaan over hoe het besproken thema naar de dagelijkse praktijk kan worden vertaald. Aan elke Master zullen we daartoe een ‘good / best practice’ vanuit de AMC praktijk koppelen. De Masterdialogen hebben een interactief karakter. We hebben een aantal toonaangevende Masters bereid gevonden mee te werken aan onze serie Masterdialogen. Met trots presenteren we dan ook ons programma Masterdialogen voor 2018. In 2017 is dit programma succesvol gestart en in 2018 krijgt het een vervolg.

Programma Masterdialogen 2018
	Datum
	Master
	Thema
	Locatie / Tijd

	Woensdag   12-9-2018
	Luciën Engelen, directeur Radbour REshape Center for Innovation
	Excellentie 

Rekenschap
	Costerzaal 15.00-17.00

	... 
-10-2018
	
	Rekenschap
	Costerzaal 15.00-17.00


Deelnemen aan de Masterdialogen
Het deelnemen aan de Masterdialogen is gratis voor alle medisch professionals (en andere geïnteresseerden) vanuit het AMC en VUMC. Deelnemers vanuit andere instellingen zijn ook welkom en betalen 50€ per dialoog sessie of 150€ voor alle sessies. Vooraf aanmelden is verplicht en kan voor iedere Masterdialoog apart. Zo is het mogelijk om een enkele of meerdere dialogen bij te wonen. Voor elke Masterdialoog zijn een beperkt aantal plekken beschikbaar, het kan dus zijn dat een Masterdialoog vol zit. In dat geval is het mogelijk om op een wachtlijst geplaatst te worden voor het geval er deelnemers afzeggen. Aanmelden voor AMC medewerkers kan via de AMC leerportaal (link invoegen). Geïnteresseerden die niet bij het AMC werken of om andere redenen geen toegang hebben tot het AMC leerportaal, kunnen zich aanmelden door een mail te sturen naar b.c.boerebach@amc.uva.nl .
Audio- en videoregistratie

De Masterdialogen zullen worden opgenomen en na afloop van de dialoog worden gepubliceerd via de website https://website.professionalperformanceonline.nl/ zodat u deze later nog kunt terugkijken. Ook als u niet aanwezig kunt zijn bij een Masterdialoog is het op die manier toch mogelijk om de discussie achteraf terug te kijken en luisteren.
Bijlage 3: Programma en toelichting op de werkvormen tijdens de Dialoog bijeenkomsten

	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door lid van de Raad van Bestuur AMC

	15.10-16.10
	presentatie Dialoogonderwerp door de Master

	16.10-16.50
	Dialoog / discussie tussen Master en de aanwezigen in de zaal

	16.50-17.00
	Afsluiting


Werkvormen 

1. De presentaties van het dialoogonderwerp door de master en de presentatie van het praktijkvoorbeeld uit het AMC worden gegeven in de vorm van een college / voordracht.

2. De dialoog met de zaal zal bestaan uit een discussievorm, waarin een discussieleider de structuur zal bewaken.

n.b. de discussieleider is een lid vanuit de onderzoeksgroep professional performance. Per bijeenkomst wordt gekeken wie de meest geschikte persoon is om de discussie te leiden

Bijlage 4: Rooster en toelichting met daarin het aantal gespecificeerde uren per bijeenkomst
Programma Dialoog bijeenkomst 12 september 2018: Machteld Huber

	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door een van de leden van de Raad van Bestuur; Hans Romijn of Frida van den Maagdenberg

	15.10-16.10
	Presentatie door Machteld Huber

	16.10-16.50
	Dialoog / discussie tussen Machteld Huber en de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Renée Scheepers

	16.50-17.00
	Afsluiting


Uitleg programma

De bijeenkomst zal worden geopend door een van de leden van de Raad van Bestuur. Ze zullen de Master van deze middag, Machteld Huber welkom heten in het AMC en een kort woord vanuit de raad van bestuur van het AMC richten aan de deelnemers. Dit zal ongeveer 5 a 10 minuten in beslag nemen.

Na de opening zal de Master dan deze middag, Machteld Huber haar visie geven op het concept van positieve gezondheid: gezondheid als het vermogen je aan te passen en je eigen regie te voeren, in het licht van de sociale, fysieke en emotionele uitdagingen van het leven. Huber is van mening dat mensen met ervaring met ziekte vinden dat gezondheid te maken heeft met alle levensgebieden. Die brede visie op gezondheid met zes dimensies noemde Huber ‘Positieve gezondheid’. In haar lezing zal Huber ingaan op ambities om de patiënt centraal te stellen, waarbij zorgverleners rekening ermee moeten houden dat patiënten die brede benadering van gezondheid willen. Zij worden vaak afhankelijk gemaakt, terwijl zij liever de regie willen houden en pleiten voor shared decision making. Daarnaast zal zij haar visie geven op de oplossingsrichtingen voor de toekomst. Na de presentatie van Huber is het tijd voor een discussie met het publiek.
Aan het einde van de bijeenkomst willen we de deelnemers vragen om een aantal “take home” boodschappen op te schrijven. Wat gaan ze hun collega’s vertellen over deze bijeenkomst? Daarnaast vragen we de zaal wat ze vonden van deze bijeenkomst, wat de positieve punten waren en wat we zouden kunnen verbeteren. Als afsluiting blikken we even vooruit naar de komende masterdialogen.

Programma Dialoog bijeenkomst 18 oktober 2018: Luciën Engelen
	14.30-15.00
	Ontvangst en registratie

	15.00-15.10
	Opening Dialoogsessie door een van de leden van de Raad van Bestuur; Hans Romijn of Frida van den Maagdenberg

	15.10-16.10
	Presentatie door Luciën Engelen, directeur Radboud REshape Center

	16.10-16.50
	Discussie naar aanleiding van de presentatie van Luciën Engelen met de aanwezigen in de zaal, discussieleider is Dr. Renée Scheepers

	16.50-17.00
	Vooruitblik en afsluiting


Uitleg programma

De bijeenkomst zal worden geopend door een van de leden van de Raad van Bestuur. Ze zullen de Master van deze middag, Luciën Engelen welkom heten in het AMC en een kort woord vanuit de raad van bestuur van het AMC richten aan de deelnemers. Dit zal ongeveer 5 a 10 minuten in beslag nemen.

Na de opening zal de Master dan deze middag, Luciën Engelen zijn visie geven op de rol van technologie in het vergroten van de zelfredzaamheid van patiënten. Technologie en zelfredzaamheid bieden een káns onze cultuur, onze overtuigingen en vooral – hoopt hij – onze levensstijl om te buigen naar een gezonder leven. In zijn lezing zal Engelen ingaan op de uitdagingen die ons de komende jaren te wachten staan om een duurzame wereldwijde gezondheidszorg voor iedereen te creëren.  Daarnaast zal hij zijn visie geven op de oplossingsrichtingen. Na de presentatie van Engelen is het tijd voor een discussie met het publiek.
Aan het einde van de bijeenkomst willen we de deelnemers vragen om een aantal “take home” boodschappen op te schrijven. Wat gaan ze hun collega’s vertellen over deze bijeenkomst? Daarnaast vragen we de zaal wat ze vonden van deze bijeenkomst, wat de positieve punten waren en wat we zouden kunnen verbeteren. Als afsluiting blikken we even vooruit naar de komende masterdialogen.

Bijlage 5: Evaluatie programma 2018
We gaan het Masterdialoog programma van evalueren eind 2018, nadat de laatst bijeenkomst is geweest. De resultaten daarvan zullen we meenemen in de organisatie van de bijeenkomsten van 2019. 

Na iedere bijeenkomst in 2018 is er een korte mondelinge evaluatie gedaan met de deelnemers. Punten daaruit zijn al meegenomen in volgende bijeenkomsten. Dit ging onder andere om organisatorische aanpassingen, zoals de catering, de filminstallatie en de locatie. Ook inhoudelijke aanpassingen hebben plaatsgevonden aan de hand van feedback die we terugkregen vanuit de deelnemers. Zo hebben we in de laatste bijeenkomsten van 2018 de interactie wat beter gestructureerd en hebben we de sprekers duidelijk geïnstrueerd over de leerdoelen die we in de masterdialoog beogen te behalen.

� Lombarts, M. J. M. H. (2014). Professional performance van artsen: tussen tijd en technologie. J. Wolters (Ed.). 2e druk. 2010 uitgevers.


� https://website.professionalperformanceonline.nl/





